PaZnja: upotrebom ovog internet sajta potvrdujete da ste procitali, razumeli i prihvatili
ove uslove kori§éenja (u daljem tekstu “uslovi”) i slaZete se da ste obavezni da ih
postujete, kao i sve druge primenljive zakone i propise. Ukoliko ne prihvatate ove
uslove, nemojte Kkoristiti ovaj internet sajt.

Sweet Home Port d.o.0 moZe izmeniti ove Uslove u bilo kom trenutku izmenama u ovom
tekstu. Trebalo bi da posetite ovu stranicu s vremena na vreme i proverite azurne Uslove, jer
ste njima zakonski vezani. Pojedine odredbe ovih Uslova mogu biti nadjacane eksplicitnim
zakonskim aktima ili saopStenjima istaknutim na drugim stranicama ovog sajta.

Upotreba internet sajta

Sav materijal na ovom internet sajtu (u daljem tekstu “Sajt”) je zastien autorskim pravima i
svaka neovlas¢ena upotreba moze predstavljati krSenje Zakona o autorskom i srodnim
pravima, Zakona o zigovima ili drugih zakona iz oblasti intelektualne svojine. Osim ukoliko
je drugacije naznaceno na drugom mestu na ovom sajtu, sav sadrzaj mozete pregledati,
kopirati, Stampati ili preuzimati iskljucivo za licnu, nekomercijalnu upotrebu i u informativne
svrhe, pod uslovom da sve naznake o autorskim pravima ili drugim vlasni¢kim
informacijama koji su sadrzani u originalnom dokumentu zadrzite u svim kopijama. Ne
mozete menjati sadrzaj ovog sajta ni na koji nacin, niti ga reprodukovati ili javno prikazivati,
izvoditi, distribuirati ili na drugi nacin koristiti u javne ili komercijalne svrhe. Ne uzimajuéi u
obzir prethodno navedeno, bilo koji softver ili drugi materijal dostupan za preuzimanje ili
koriséenje preko ovog sajta koji poseduje sopstvene uslove koris¢enja ili licenciranja nalazi
se pod zastitom tih uslova. Ukoliko prekrsite bilo koji od ovih Uslova, vasa dozvola za
upotrebu sajta ¢e biti povucena i bicete obavezni da odmah unistite sve sadrzaje koje ste
preuzeli ili odStampali.

Osim ako je eksplicitno drugacije naznaceno ovde ili na nekoj drugoj stranici ovog sajta,
nista ovde sadrzano, bilo izric¢ito, pre¢utno, odricanjem ili na drugi nacin, vam ne daje pravo
da koristite bilo koji deo intelektualne svojine koju ste pronasli na Sajtu.

Informacije

Svi materijali, povratne informacije ili druge vrste informacija koje dostavite ovom Sajtu ili u
kompaniji Sweet Home Port d.o.0 povodom ovog sajta (“Informacije’) nece biti smatrani za
poverljive ili vlasni¢ke. Sweet Home Port d.o.o ¢e biti iskljucivi vlasnik svih informacija
prikupljenih na Sajtu ili u vezi sa njim. Sweet Home Port d.o.o nema nikakve obaveze u
odnosu na takve informacije i slobodan je da ih koristi bez ogranicenja za bilo koje svrhe
(kao $to je upotreba, reprodukcija, modifikacija, objavljivanje, (re)distribucija, javno
prikazivanje itd.) i bez navodenja izvora.

Rokovi isporuke variraju u zavisnosti od vrste i dostupnosti artikala. U skladu sa ¢lanom 45 i
¢lanom 31 Zakona o zastiti potroSaca: Trgovac je duzan da u roku od 30 dana od dana
zakljucenja ugovora na daljinu i ugovora koji se zaklju€uje izvan poslovnih prostorija izvrsi
isporuku robe ili pruzi uslugu, osim ako nije nesto drugo ugovoreno.

Zabranjeno je postavljati ili prenositi na Sajt ili sa njega bilo kakve protivzakonite, pretece,
klevetnicke, ponizavajuce, obscene, pornografske ili druge materijale koji krse bilo koje
zakone.



Privatnost

Sweet Home Port d.o.o zadrzava pravo da prikuplja odredene licne podatke prilikom pretrage
nekih internet stranica ovog Sajta da bi ispunio vase zahteve ili potrebe. Svako prikupljanje
takvih informacija na ovim stranicama bice sprovedeno u skladu sa pravilima o privatnosti
sadrzanom na ovim internet stranicama, kao i vaze¢im propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

Neke stranice ovog Sajta bi mogle pohranjivati odredene pakete informacija poznate kao
“cookies” (kolaci¢i) na vasem racunaru. Kolac¢i¢i nam daju odgovor na pitanje kako i kada je
stranica ovog Sajta posecena i koliko ljudi je posetilo. Ova tehnologija ne skuplja informacije
o vasem licnom identitetu, umesto toga, informacije se nalaze u zbirnoj formi. Svrha ove
tehnologije 1 informacija koje ona prikuplja je da nam pomogne da unapredimo svoj Sajt.

Sweet Home Port d.o.o. nije odgovoran za sadrzaj informacija objavljenih od strane korisnika
putem chat-a ili opcije “pitaj kupca”. Sweet Home Port d.o.0. zadrzava pravo da u opciji
“pitaj kupca” ukloni poruke koje sadrze materijal koji smatramo nepristojnim, klevetnickim
ili na bilo koji drugi nacin neprihvatljivim. Sweet Home Port d.o.0. se ne smatra odgovornim
niti je u obavezi da prati razgovore na chatu i samim tim ne snosi nikakve posledice za
sadrzaj bilo kog saopstenja, bez obzira da li proizilazi ili ne iz zakona o autorskim pravima,
kleveti, privatnosti ili drugog.

Linkovi na druge sajtove

Linkovi sadrzani na Sajtu koji vode na nezavisne sajtove su prikazani iskljucivo zbog
pogodnosti za vas. Sweet Home Port d.o.o nije pregledao sadrzaj ovih sajtova, ne kontrolise
ih 1 nije odgovoran za bilo koji od ovih sajtova ili njihove sadrzaje. Stoga, Sweet Home Port
d.o.o nije njihov predstavnik, ne pruza nikakve garancije i ne prihvata obaveze u vezi sa ovim
sajtovima ili bilo kojim informacijama, softverom ili drugim proizvodima koji se tamo mogu
naci, ili sa rezultatima koji su posledica njihove upotrebe. Ukoliko odlucite da pristupite
nekom od sajtova na koje vode linkovi sa naSeg Sajta, ¢inite to na sopstvenu odgovornost.

Ogranicenje garancija

Informacije, proizvodi, materijali i/ili usluge (“sadrzaj”) prikazan na ovom sajtu je prikazan
“kao takav” bez ikakvih garancija bilo koje vrste. Sweet Home Port d.o.o se eksplicitno
ograni¢ava do maksimalnog stepena odredenog zakonom, od bilo kakve direktne, indirektne
statutarne ili bilo koje druge garancije ili zastupnistva, ukljucujuéi garancije trziSne
isplativosti, pogodnosti za odredenu svrhu ili poStovanja intelektualnih ili svojinskih prava.
Sadrzaj ¢ine isklju¢ivo informacije opSte prirode, koje nisu namenjene za reSavanje
specifi¢nih situacija ili za neku konkretnu osobu ili entitet, 1 koje ne predstavljaju
profesionalni savet.

U maksimalnom stepenu koji zakon dozvoljava, Sweet Home Port d.o.0 ne daje garancije za
tacnost, primenjivost, pouzdanost i kompletnost sadrzaja na ovom sajtu, kao ni garanciju
neprekidnog rada, pravovremenosti, bezbednosti ili odsustva greSaka. Sweet Home Port d.o.o
moze promeniti sadrzaj ovog sajta ili proizvode i cene navedene na sajtu u bilo koje vreme i
bez prethodnog upozorenja. Sadrzaj na ovom sajtu moze biti zastareo, a Sweet Home Port
d.o.o se ne obavezuje da ga azurira. sadrzaj objavljen na ovom sajtu moZze se odnositi na
proizvode, programe ili usluge koji nisu dostupni u vasoj zemlji. Konsultujte se sa Sweet



Home Port d.o.o lokalnom kancelarijom u vezi proizvoda, programa ili usluga koje su vam na
raspolaganju.

Ogranic¢enje odgovornosti

U maksimalnom stepenu dozvoljenom zakonom, Sweet Home Port d.o.o, njegovi dobavljaci
ili tre¢a lica pomenuta na ovom sajtu ni u kom slucaju nece biti odgovorni za bilo kakvu Stetu
(ukljucujuéi, ali ne i iskljucivo, direktnu, indirektnu, slucajnu, posledi¢nu, posebnu Stetu, ili
takvu koja nastaje usled gubitka profila, gubitka podataka ili prekida poslovnog procesa) koja
nastaje kao posledica upotrebe, odlaganja ili nemoguénosti upotrebe, ili rezultata upotrebe
ovog sajta, sajtova na koje vode linkovi sa ovog sajta ili sadrzaja objavljenog ovde ili na
drugim pomenutim sajtovima, bez obzira da li je zasnovana na garanciji, ugovoru ili drugom
pravnom sredstvu ili da 1i je klijent bio obavesten o moguénosti takve Stete. Ukoliko vasa
upotreba materijala, informacija ili usluga sa ovog sajta rezultira potrebom za servisiranjem
ili popravkom opreme ili podataka, Vi ste odgovorni za nastale troSkove.

Registrovani zasStitni znaci

Svi nazivi, logotipi, zigovi, zastitni znaci ili oznake usluga koji se pojavljuju na ovom Sajtu
su registrovani zastitni znaci odgovarajuc¢ih kompanija u okviru Sweet Home Port d.o.o ili
drugih vlasnika. Ne mozete koristiti nazive, logotipe, zZigove, zastitne znake ili oznake usluga
bez prethodne pismene saglasnosti njihovog punopravnog vlasnika.

Sve cene na ovom sajtu iskazane su u dinarima. PDV je uracunat u cenu. Sweet Home Port
maksimalno koristi sve svoje resurse da Vam svi artikli na ovom sajtu budu prikazani sa
ispravnim nazivima specifikacija, fotografijama i cenama. Ipak, ne mozemo garantovati da su
sve navedene informacije i fotografije artikala na ovom sajtu u potpunosti ispravne.

Opsta politika zasStite privatnosti i podataka Sweet Home Port

Sweet Home Port postuje Vasu privatnost. Bez obzira na to da li ste sa Sweet Home Port u
kontaktu oko proizvoda i/ili usluga kao kupac, korisnik, predstavnik javnosti itd

Imate pravo na zastitu li¢nih podataka: imena, adrese, telefonskog broja, adrese e-poste i
drugih podataka kao §to su, IP adresa, geolokacijski podaci, itd.

U OpStoj politici zaStite privatnosti i licnih podataka Sweet Home Port (,,ova politika®),
opisuje se postupak prikupljanja Vasih li¢nih podataka i svrha u koju se oni prikupljaju, nacin
koriS¢enja Vasih licnih podataka, sa kim se Vasi li¢ni podaci dele, kako se Stite 1 koje su Vase
mogucnosti u opsegu zastite licnih podataka.

Ova politika se odnosi na obradu Vasih li¢nih podataka u okviru razli¢itih usluga, alata,
aplikacija, webmesta, portala, (internet) promocija, marketinskih akcija, sponzorisanih
platformi na drustvenim medijima itd., koje pruzamo ili kojima upravljamo mi ili treca strana
u nase ime.

Ova politika sadrzi opsta pravila i objasnjenja. Za odredene usluge, alate, aplikacije, web-
mesta, portale, (internet) promocije, marketinske akcije, sponzorisane platforme na
drustvenim medijima, itd., koje nudi Sweet Home Port ili njima upravlja treca strana u ime
Sweet Home Port, ova politika moze da se dopunjava posebnim, odvojenim obavestenjima o



zaStiti privatnosti. O tim posebnim obavesStenjima o zastiti privatnosti obavesti¢emo Vas na
primeren nacin svaki put kada prikupljamo Vase li¢ne podatke u gore navedenim
aktivnostima (na primer na web-mestima, portalima, pojedinaénim komunikacijskim
uslugama, e-novostima, podsetnicima, istrazivanjima, ponudama, dogadajima, itd.).

Ova politika se primenjuje na sve Vase li¢ne podatke, koje prikuplja Sweet Home Port d.o.o0.,
Slobodanke Danke Savi¢ 27 Beograd, i/ili ovla$¢eni prodavci, reSavaoci reklamacija i sl.,
zajedno navedeni u ovoj politici kao ,,Sweet Home Port*, ,,mi“, ,,nas* i ,,nas".

Pri kraju ove politike mozete pronaci neke definicije klju¢nih pojmova, upotrebljenih u ovoj
politici (na primer li¢ni podaci, obrada, rukovalac obradom, ...).

Ko je odgovoran za obradu VasSih licnih podataka?

Organizacije odgovorne za obradu Vasih li¢nih podataka su:
- ,Sweet Home Port“ d.o.o., Beograd, Slobodanke Danke Savi¢ 27, Beograd;

Kome se moZete obratiti ako imate pitanja ili zahtev u pogledu li¢nih
podataka?

Imenovali smo lice i odredili posebnu kontakt adresu za zaStitu li¢nih podataka koja obraduje
Vasa pitanja ili zahteve u vezi s ovom politikom ili posebnim obavestenjem o zastiti
privatnosti, o Vasim licnim podacima i njihovoj obradi. Za sva pitanja, zahteve ili prituzbe u
vezi sa primenom ove politike ili za ostvarivanje Vasih prava na temelju ove politike mozete
se obratiti kontakt osobi za zastitu li¢nih podataka:

- Email: sajt@sweethomeport.rs

- ,Sweet Home Port“ d.o.o., Beograd, Slobodanke Danke Savi¢ 27, 11000 Beograd, sa
napomenom ,,Kontakt osobi za zastitu li¢nih podataka*

Osnovna nacela:

Cenimo poverenje koje nam ukazujete tako §to nam poveravate Vase licne podatke 1
obavezujemo se da ¢emo ih uvek obradivati na posten, transparentan i siguran nac¢in. Klju¢na
nacela koja Sweet Home Port postuje pri obradi licnih podataka su sledeca:

- Zakonitost: Li¢ne podatke prikuplja¢emo na posten, zakonit i transparentan nacin.

- Najmanyji opseg li¢nih podataka (minimizacija): Prikupljanje licnih podataka
ograni¢i¢emo na one koji su prikladni i potrebni za svrhu u koju su prikupljeni.

- Ogranicenje svrhe: Li¢ne podatke prikupljacéemo samo u odredene, eksplicitne i legitimne
svrhe i ne¢emo ih obradivati na nacin koji nije u skladu sa tom svrhom.

- Taénost: Osigura¢emo tacnost i azurnost licnih podataka.

- Sigurnost i zaStita li¢nih podataka: Sprovodi¢emo tehnicke i organizacione mere za
osiguranje odgovarajucih nivoa zastite podataka uzimajuci u obzir, izmedu ostalog, prirodu
Vasih li¢nih podataka koje treba zastiti. Te mere predvidaju spreavanje bilo koje vrste
neovlas¢enog otkrivanja ili pristupa, slu¢ajnog ili namernog unistavanja ili slu¢ajnog gubitka
ili izmene 1 drugih nezakonitih oblika obrade.

- Pristup i ispravke: Vase licne podatke obradiva¢emo postujuc¢i Vasa prava da od
rukovaoca mozete zahtevati pristup, ispravku ili brisanje podataka o licnosti, pravo na



ogranic¢enje obrade, prava na prigovor, prituzbu Povereniku kao i prava na prenosivost
podataka sve u skladu sa Zakonom.

- Ogranicenje ¢uvanja: Vasi licni podaci ¢uvace se u skladu sa vaze¢im zakonskim
propisima o zastiti licnih podataka i samo onoliko dugo koliko je potrebno za postizanje
svrhe u koju su prikupljeni, osim ukoliko ranije ne podnesete zahtev za brisanje ili opozovete
saglasnost za obradu. Davanje podataka o licnosti u ovom sluc¢aju nije zakonska niti ugovorna
obaveza niti je neophodan uslov za zaklju¢enje ugovora.

- Zastita pri medunarodnim prenosima: Osigurac¢emo da ¢e Vasi li¢ni podaci, ukoliko
budu preneseni u drzave van Evropskog gospodarskog prostora, biti preneseni u skladu sa
zakonskim propisima i prilikom prenosa bi¢e primereno zasti¢eni.

- Zastita li¢nih podataka pri posredovanju tre¢im osobama: Osigura¢emo prosledivanje
licnih podataka tre¢im osobama i obradu od treée strane u skladu sa vaze¢im
zakonodavstvom i sa odgovaraju¢im ugovornim merama zastite.

- Zakonitost neposrednog marketinga i kola¢i¢a: Slanje promotivnih materijala i
postavljanje kolaci¢a odvijace se u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.



