REKLAMACIE, SAOBRAZNOST I
GARANCIJA

u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (u daljem tekstu: Zakon) Sweet Home Port odgovara
za nesaobraznost robe koju prodaje u periodu od 2 (dve) godine od datuma Vase kupovine.
Potro3ac je fizicko lice koje na trziStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti. Zakonska odgovornost Sweet Home
Port -a ne postoji ako isporucena roba:

e odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao
potroSacu kao uzorak ili model;

e ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potrosa¢ nabavlja, a koja je bila
poznata prodavcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljucenja ugovora;

e ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

e po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome §to je uobicajeno kod robe iste vrste i
Sto potrosa¢ moZze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o
posebnim svojstvima robe data od strane prodavca, proizvodaca ili njihovih
predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

Izuzetno, ukoliko ste prilikom kupovine obavesteni o kracem roku odgovornosti za
saobraznost (polovna roba), period odgovornosti za nesaobraznost je godinu dana.

Sweet Home Port ne preuzima nikakvu odgovornost za podatke na racunaru, hard disku ili
bilo kom drugom uredaju koji sluzi za smestanje podataka.

Garancija predstavlja izjavu proizvodaca kojom se potroSacu garantuju veca prava nego $to je
to propisano Zakonom. Dokumentacija za ostvarivanje prava po osnovu garancije se obi¢no
nalazi u originalnom pakovanju proizvoda. Ukoliko davalac garancije predvida da se za
ostvarivanje prava mora registrovati ili ulogovati na odredeni sajt, potrosac je duzan da
postupi po uputstvima davaoca garancije, kako bi ostvario pravo na istu.

Za uredaje za koje proizvodac¢ ne nudi posebne pogodnosti (npr. ispravno funkcionisanje
stvari u periodu duzem od 2 godine) Sweet Home Port nije u obavezi da izda garantni list.
Garancija predstavlja voljni korak izdavaoca (proizvodaca ili trgovca) kojim on nudi posebne
pogodnosti za potrosaca, ali iskljucivo veée od zakonom predvidenih.

Uslove odgovornosti za skrivene nedostatke prema kupcima koji su pravna lica ili fizicka lica
koja robu pribavljaju radi obavljanja komercijalne delatnosti, i rokove za izjavljivanje
reklamacija ureduje Zakon o obligacionim odnosima ("SI. list SFRJ", br. 29/78, 39/85, 45/89
- odluka USJ 1 57/89, "SI. list SRJ", br. 31/93, "SI. list SCG", br. 1/2003 - Ustavna povelja i
"Sl. glasnik RS", br. 18/2020). Obratite paznju prilikom kupovine da li je uredaj namenjen
komercijalnoj upotrebi, ili je iskljucivo predviden za koriS¢enje u domacinstvu.



Postupak reklamacije

PotroSac izjavljuje reklamaciju radi ostvarivanja prava po osnovu saobraznosti, garancije,
pogresno obracunate cene i drugih nedostataka licno u bilo kom od nasSih maloprodajnih
objekata.

U svakom naSem maloprodajnom objektu postoji posebno odredeno i obelezeno mesto i

Obaveza potroSaca jeste da prilikom izjavljivanja reklamacije prilozi racun, kopiju racuna,
ugovor o prodaji na daljinu ili bilo koji drugi dokaz o kupovini, kao i da preda uredaj u bilo
kom maloprodajnom objektu, ukoliko nije u pitanju uredaj bele tehnike. Pre predaje uredaja
na reklamaciju potrebno je izvaditi sve kartice korisnika (SIM, SDD i sl.), futrole, maske,
torbe I sve ostalo Sto nije predmet reklamacije. Ukoliko je nesto naknadno kupljeno i
ugradeno u sam uredaj, duzni ste da to predocite prilikom izjavljivanja reklamacije.

Iako Zakon ne predvida obavezu da potroSac ¢uva ambalazu, niti je to uslov za reSavanje
reklamacije niti razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti, nasa preporuka je da
ambalazu sac¢uvate radi obezbedenja sigurnijeg transporta robe u ovlaséeni servis.

Prilikom izjavljivanja reklamacije u toku perioda odgovornosti za nesaobraznost treba da se
izjasnite o VaSem zahtevu za reSavanju iste. Prema odredbama Zakona o zastiti potroSaca
imate pravo da birate da li ¢e se nesaobraznost otkloniti opravkom ili zamenom. Ukoliko nije
moguce otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom, odnosno ukoliko bi to
predstavljalo nesrazmerno opterecenje za prodavca, imate pravo da zahtevate umanjenje cene
ili raskid ugovora o prodaji.

U periodu od 6 meseci od kupovine uredaja imate pravo da birate da li ¢e se nesaobraznost
otkloniti zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavite da raskidate ugovor. Ako
se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca,
otklanjanje nesaobraznosti moguce je opravkom uz izricitu saglasnost potrosaca.

PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Ukoliko reklamaciju ulazete nakon isteka perioda odgovornosti za nesaobraznost, isticete
zahtev u skladu sa garantnom izjavom koju posedujete.

Nakon §to izjavite reklamaciju na jedan od predvidenih nacina i dostavite dokaz o kupovini i
uredaj, osim u slucaju bele tehnike, dobicete pisanu potvrdu ili elektronskim putem ¢e Vam
biti potvrden prijem reklamacije, odnosno saopsten broj pod kojim je Vasa reklamacija
zavedena u evidenciji primljenih reklamacija. Nakon toga Sweet Home Port o svom trosku,
iz maloprodajnog objekta, Salje reklamiranu robu u ovla$¢eni servis koji je jedini merodavan
da proceni da li je roba saobrazna ugovoru ili nije. Ako se reklamacija ulaze za vece uredaje
bele tehnike, ovlasceni servis ¢e o trosku Sweet Home Port -a iza¢i na teren radi utvrdivanja
nesaobraznosti i eventualne popravke. Nakon prijema nalaza od strane ovlas¢enog servisa, a
u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskm putem ¢emo Vam
odgovoriti na izjavljenu reklamaciju.

U slucaju da se reklamacija prihvata, ista ¢e biti reSena u periodu od 15 dana od dana
podnosenja reklamacije, odnosno u periodu od 30 dana od dana podnosenja reklamacije
ukoliko je u pitanju tehnicka roba u skladu sa VaSim zahtevom. Uredaje pristigle sa servisa, a
za koje je reklamacija prihvacena, Sweet Home Port vraca potrosacu. Potrosac je duzan da
svoj uredaj preuzme ili omoguci njegovo dostavljanje najkasnije u roku od 30 dana od



trenutka kada je dobio obavestenje da je roba popravljena i spremna za preuzimanje -
isporuku. Nakon isteka tog perioda smatrace se da se potrosac na nesumnjiv na¢in odrekao
prava svojine na uredaju, te isti prelaze u svojinu Sweet Home Port -a, u skladu sa Zakonom
o osnovama svojinskopravnih odnosa ("Sl. list SFRJ", br. 6/80 1 36/90, "SI. list SRJ", br.
29/96 1 "Sl. glasnik RS", br. 115/2005 - dr. zakon).

Ako se reklamacija ne prihvata (npr. slucajevi fizickog ostecenja ne spadaju u nesaobraznost
ili neadekvatnog koriS¢enja), potroSac snosi troSkove slanja robe na servis i troSkove
dijagnostike kvara prema cenovniku ovla$¢enog servisa.

Pravo na reklamaciju i besplatno servisiranje od strane Sweet Home Port -a potroSa¢ gubi u
slu¢aju neadekvatnog rukovanja uredajem i njegovim koriS¢enjem koje nije u skladu sa
uputstvom za upotrebu, kao i u slucaju da su vrSene bilo kakve popravke ili pokusaji popravki
od strane neovlas¢enih lica.

Posle isteka zakonskog roka saobraznosti robe (2 godine), potrosac je sam odgovoran za
slanje robe na servis i snosi troskove slanja, primanja robe 1 popravke. Spisak servisa mozete
naci na sajtu davaoca garancije.

Sweet Home Port ¢e rado izaci u susret potrosacima i pomo¢i im oko informacija o servisima
posle isteka zakonskog perioda saobraznosti.

Ukoliko reklamacija potrosaca bude odbijena, potro$a¢ ima moguénost da u roku od godinu
dana od dana izjavljivanja reklamacije pokrene vansudski postupak resavanja potrosackog
spora pred nadleznim telom, imenovanim od strane Ministarstva trgovine, u skladu sa
Zakonom.

Mail adresa za prijem predloga za pokretanje postupka vansudskog reSavanja spora i ostalih
zahteva koji se odnose na taj postupak je sajt@sweethomeport.rs



