Politika privatnosti

I OpSsti podaci i podaci o rukovaocu koji obraduje podatke o li¢nosti
Postovani potrosaci,
Molimo vas da pazljivo procitate Politiku privatnosti pre nego §to obavite kupovinu. U
postupku kupovine na Elektronskoj platformi sweethomeport.rs saglaSavate se sa Politikom
privatnosti i potvrdujete da ste procitali, razumeli uslove pod kojima obradujemo Vase li¢ne
podatke i prihvatili Politiku privatnosti.
Sweet Home Port d.o.0. Beograd, sa sediStem na adresi: Slobodanke Danke Savi¢ 27, 11000
Beograd, mati¢ni broj: 21529508, PIB: 111727600 (u daljem tekstu: ,,Sweet Home Port,
Drustvo, Platforma ili Mi”), poStuje i §titi privatnost svake osobe (fizickih lica — korisnika
platforme, potencijalnih korisnika, predstavnika prodavaca ili drugih lica — u daljem tekstu
zajedno oznaceni kao: ,Lice ili Vi) ¢ije licne podatke prikuplja i obraduje (u daljem
tekstu: ,,Li¢ni podaci®).
Prikupljanje, obrada i ¢uvanje Li¢nih podataka Sweet Home Port sprovodi u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o licnosti (,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije*, br. 87/2018) (u
daljem tekstu: ,,Zakon).
Kako smo svesni da je privatnost vazna za Vas i kako bismo zastitili privatnost Lica ¢ije Licne
podatke prikupljamo, Mi smo doneli i objavili ovu Politiku privatnosti, koja definiSe koje Li¢ne
podatke prikupljamo, na koji nacin, za koju svrhu ih obradujemo, kako ih §titimo, koliko dugo
ih ¢uvamo, 1 na kraju, koja su Vasa prava u vezi sa Vasim Li¢nim podacima. S tim u vezi,
Politika privatnosti prikazuje naSu praksu u vezi sa prikupljanjem Li¢nih podataka, bilo da ih
prikupljamo direktno od Vas, od trec¢ih lica, prilikom Vase posete naSoj platformi, putem Vase
pisane ili usmene komunikacije sa nama ili iz drugih izvora. U svakom slucaju, ukoliko imate
pitanja ili nedoumice, budite slobodni da nas kontaktirate u svakom trenutku na e-mail
adresu: sajt@sweethomeport.rs.
Hvala na poverenju!
II Osnovni pojmovi i Li¢ni podaci koje Sweet Home Port obraduje
,Liéni podatak® je svaki podatak koji se odnosi na fizi¢ko lice ¢iji je identitet odreden ili
odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao $to je ime i
identifikacioni broj, podataka o lokaciji, identifikatora u elektronskim komunikacionim
mrezama ili jednog, odnosno viSe obelezja njegovog fizickog, fizioloskog, genetskog,
mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta;
,,Obrada podataka o li¢nosti* je svaka radnja ili skup radnji koje se vrSe automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje,
beleZenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili
menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem,
umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin Cinjenje dostupnim, uporedivanje, ograni¢avanje,
brisanje ili unistavanje;
,Rukovalac“ je fizi¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa
drugima odreduje svrhu i nacin obrade;
,Obradivac* je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o licnosti u
ime rukovaoca;
,Primalac* je fizic¢ko ili pravno lice, odnosno organ vlasti kome su podaci o li¢nosti otkriveni,
bez obzira da li se radi o tre¢oj strani ili ne, osim ako se radi o organima vlasti koji u skladu sa
zakonom primaju podatke o licnosti u okviru istrazivanja odredenog slucaja i obraduju ove
podatke u skladu sa pravilima o zastiti podataka o li¢nosti koja se odnose na svrhu obrade;
,Pristanak® lica na koje se podaci odnose je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i
nedvosmisleno izrazavanje volje tog lica, kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom,
daje pristanak za obradu podataka o li¢nosti koji se na njega odnose;



mailto:podrska@ananas.rs

,Povreda podataka o linosti“ je povreda bezbednosti podataka o li¢nosti koja dovodi do
slu¢ajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmene, neovlaS¢enog otkrivanja ili pristupa
podacima o li¢nosti koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani;

»Osetljivi podaci® odnose se na podatke kojima se otkriva rasno ili etnicko poreklo, politicko
misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili ¢lanstvo u sindikatu, kao i obrada genetskih
podataka, biometrijskih podataka u cilju jedinstvene identifikacije lica, podataka o
zdravstvenom stanju ili podataka o seksualnom zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

Mi ne prikupljamo VaSe Osetljive podatke, osim ako nam ih ne ucinite dostupnim
dobrovoljno ili ako smo na to obavezani vaZe¢im propisima.

,,Liéni podaci dece* se odnose na osobe mlade od 15 godina.

Mi ne prikupljamo Li¢ne podatke dece. Mi prikupljamo Li¢ne podatke lica starijih od 15
godina i to samo za svrhu koris¢enja usluga informacionog drustva, shodno odredbi ¢lana 16.
Zakona.

III Nacela obrade Li¢nih podataka
Molimo Vas da imate u vidu da Mi, u svakom trenutku, prilikom prikupljanja, obrade i cuvanja
Vasih Li¢nih podataka, postupamo na slede¢i nacin:

1. Li¢ni podaci ¢e se obradivati zakonito, poSteno i transparentno u odnosu na Lice
na koje se podaci odnose (,,zakonitost, postenje i transparentnost®);

2. Li¢ni podaci ¢e se prikupljati u svrhe koje su konkretno odredene ovom
Politikom privatnosti, koje su izriite, opravdane i zakonite i dalje se ne mogu
obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama (,,ograni¢enje u odnosu na
svrhu obrade®);

3. Li¢ni podaci ¢e biti primereni, bitni i ogranieni na ono §to je neophodno u
odnosu na svrhu obrade (,,minimizacija podataka®);

4. Lic¢ni podaci ¢e biti tacni i, ako je to neophodno, azurirani. S tim u vezi, Mi ¢emo
preduzeti sve razumne mere kojima se obezbeduje da se netacni podaci o li¢nosti
bez odlaganja izbrisu ili isprave (,,tacnost®), a Vas molimo da nas uvek obavestite
o promeni Vasih Li¢nih podataka;

5. Li¢ni podaci ¢e se Cuvati u obliku koji omogucava identifikaciju Lica samo u
roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade (,,ograni¢enje ¢uvanja®);

Licni podaci ¢e se obradivati na nacin koji obezbeduje odgovarajucu zastitu podataka o li¢nosti,
ukljucujuci zastitu od neovlascéene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog gubitka, uniStenja
ili oStecenja primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera (,,integritet
1 poverljivost®).

IV Li¢ni podaci koje Sweet Home Port prikuplja i obraduje o Vama

Li¢ne podatke koje prikupljamo, obradujemo i cuvamo jesu sledeci:

e ime i prezime;

» pol;

o adresa prebivaliSta/adresa za isporuku robe i dostavu racuna (ulicu i broj, broj
poste 1 mesto);

e adresa sa koje se preuzima roba (u slu¢aju povrata robe);

e datum i mesto rodenja;

e e-mail adresa;

e broj mobilnog telefona/broj fiksnog telefona;



e broj tekuceg racuna (u slucaju povracaja robe, kada se povracaj novca vrsi na
tekuci racun);
o snimci glasa kada razgovarate sa nasim zaposlenima;

V Nadin prikupljanja Li¢nih podataka
Li¢ni podaci se prikupljaju neposredno od Vas, kao lica €iji se podaci obraduju ili od strane
drugih lica.

1. Neposredno prikupljanje Li¢nih podataka od Lica ¢iji se podaci obraduju

a. Prilikom kupovine robe
Prilikom zaklju€enja ugovora o kupoprodaji robe sa, a za svrhe zakljucenja i izvrSenja ugovora
(ukljucujuéi isporuku robe, dostavljanje specifikacije porudzbine, racuna za kupljenu robu, kao
i drugih dokumenata koja se odnose na ugovor o kupoprodaji, dostavljanje obavestenja da je
posiljka spremna za slanje odnosno preuzimanje na tacno odredenoj adresi/lokaciji,
dostavljanje garantnog lista, dostavljanje identifikacionog koda za preuzimanje posiljke itd), u
obavezi ste da nam dostavite sledece Li¢ne podatke, koje podatke unosite prilikom kupovine
robe 1 izbora opcije ,,Nastavi bez naloga“: ime i prezime, pol, adresu prebivaliSta/adresu za
isporuku robe (ulica, kuéni broj, broj stana, grad, poStanski broj), broj mobilnog
telefona/broj fiksnog telefona, e-mail adresa.
Sweet Home Port ne deli VaSe li¢ne podatke sa tre¢im licima. Dodatno, odredene licne podatke
(ime, prezime, pol, adresa prebivalista) otkrivamo Banci Instituciji elektronskog novca (rec je
o slede¢im pruzaocima platnih usluga koje po osnovu ugovora sa Platformom pruzaju usluge
u procesu placanja na (u daljem tekstu: ,,Banka radi realizacije platne transakcije, kao i
refundacije sredstava potrosacu. Izuzetno, na zahtev Institucije elektronskog novca kao
obveznika Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma, od potrosaca
zahtevamo da dostavi kopiju licnog dokumenta iz kojeg se mogu prikupiti pouzdani i
verodostojni podaci o potrosacu. Dostavljeni dokument ne obradujemo, niti ¢uvamo u
sopstvene svrhe, ve¢ ga odmah po prijemu prosledujemo Instituciji elektronskog novca, koja
je u ovom slucaju rukovalac podataka o licnosti shodno vaze¢im propisima. U slucaju da
odbijete da dostavite kopiju licnog dokumenta, ne¢emo biti u moguénosti da postupimo po
zahtevu Institucije elektronskog novca, koja u tom slu¢aju zadrzava pravo da obustavi izvrSenje
platnih transakcija zbog potencijalno vezanih i/ili sumnjivih transakcija. S tim u vezi,
prihvatanjem ove Politike privatnosti, potrosac je saglasan da se navedeni li¢ni podaci dostave
Banci i Instituciji elektronskog novca koji mogu podatke o li€nosti da obraduju iskljucivo za
svrhe izvrSenja platne transakcije i refundacije sredstava potrosacu, a u cilju ispunjavanja
zakonskih i drugih propisa, narocito onih koji ureduju poslovanje pruzalaca platnih usluga,
koja u sebi ukljuc¢uje obavezu izveStavanja drzavnog organa, provere klijenata sa aspekta
sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma i upravljanja rizicima. Na kraju, odredene
li¢ne podatke otkrivamo i kurirskim sluzbama (ime i prezime, adresa za isporuku/preuzimanje
robe, broj mobilnog/fiksnog telefona), kako bismo omoguéili realizaciju zaklju¢enog ugovora
o kupoprodaji robe ili realizaciji Vasih zakonskih prava (pravo na odustanak od ugovora i
povracaj robe, ostvarivanje prava po osnovu prihvacene reklamacije itd.).
U slucaju da Zelite da se racun poSalje na adresu koja se razlikuje od adrese za isporuku robe,
molimo Vas da nam dostavite slede¢e Licne podatke lica kojem se roba isporucuje: ime i
prezime, adresu (ulica, kuéni broj, broj stana, grad, postanski broj), broj mobilnog
telefona/broj fiksnog telefona), kao i Licne podatke lica kojem se raun dostavlja: ime i
prezime, e-mail adresa.



U slucaju da nam ne pruzite navedene Li¢ne podatke, Mi ne¢emo biti u moguénosti da
omogucimo zaklju€enje 1 izvrSenje ugovora o kupoprodaji, $to ukljucuje i izdavanje racuna.
Svrha zbog koje obradujemo navedene Li¢ne podatke jeste zakljuCenje i izvrSeneje ugovora o
kupoprodaji robe.

Navedeni Li¢ni podaci se ¢uvaju u bazi Sweet Home Port pet godina od Vase poslednje
aktivnosti na platformi, kao 1 izdati rauni koji mogu sadrzati Vase li¢ne podatke. Li¢ni
podaci se Cuvaju u, Banke, Institucije elektronskog novca, Pruzaoca usluge fiskalizacije 1
kuriske sluzbe shodno njihovim politikama privatnosti. S tim u vezi, kopiju licnog
dokumenta ili drugog identifikacionog dokumenta, Sweet Home Port ne ¢uva u svojim
bazama.

Napomene radi, broj platne kartice i CVV2 ili CVC broj se ne obraduje od strane Sweet
Home Port ni u jednom slucéaju.

b. Prilikom registracije Vaseg naloga na nasoj platformi (ili mobilnoj
aplikaciji)
U slucaju da Zelite da saradujete sa nama na nacin da registrujete svoj nalog na nasoj platformi
(ili mobilnoj aplikaciji), mo¢i ¢ete da pokrenete postupak registracije i napravite svoj
nalog. Samim tim, da biste registrovali svoj nalog, neophodno je da popunite Formular za
registraciju, a koji je dostupan na na$oj platformi (ili mobilnoj aplikaciji). Li¢ne podatke koje
obradujemo u tom slucaju jesu: ime i prezime, pol, e-mail adresa i broj mobilnog telefona.
Naravno, ukoliko izaberete opciju da unesete i saCuvate licne podatke koji su neophodni za
svrhe zaklju€enja i izvrSenja ugovora o kupoprodaji robe, u tom slucaju ¢e se podaci prikupljati
1 obradivati u svemu u skladu sa tackom a) ovog odeljka Politike privatnosti.
Ime, prezime, pol i e-mail adresa, kao li¢ni podaci, koje je potrebno otkriti za svrhe registracije
VaSeg naloga na nasoj platformi odnosno mobilnoj aplikaciji jesu neophodni i koristi¢emo ih
isklju¢ivo za svrhe registracije naloga i uspostavljanja komunikacije u cilju registracije naloga,
dok podatke: e-mail adresu i broj moblinog telefona mozemo koristiti i za svrhe
slanja obavestenja o najnovijim proizvodima, popustima i promocijama, radi slanja poklona
(vaucera), ukoliko nam to dozvolite. Samim tim, za svrhe slanja obaveStenja o najnovijim
proizvodima, popustima i promocijama, radi slanja poklona (vaucera), niste u obavezi da nam
otkrijete e-mail adresu i broj telefona, $to predmetne licne podatke, za navedene svrhe,
¢ine opcionim (dovoljno je da ne prihvatite check box pored kojeg je naznaceno sledece:
,Zelim da primam obavestenja o najnovijim proizvodima, popustima, promocijama i poklone
(vaucere) putem email-a i SMS/Viber poruke.®, te ¢emo na taj nacin znati da nam niste dali
pristanak za obradu licnih podataka: e-mail adrese i broj mobilnog telefona za navedene svrhe).
Imajuéi u vidu navedeno, molimo Vas da imate u vidu da niste u obavezi da nam omogucite
koriS¢enje e-mail adrese 1 broja mobilnog telefona u svrhe slanja obaveStenja o najnovijim
proizvodima, popustima i promocijama, odnosno radi slanja poklona (vaucera), dok za svrhe
registracije naloga jeste (osim broja mobilnog telefona koji podatak se tom prilikom ni ne
otkriva).
Opcioni li¢ni podatak je i datum rodenja. Ukoliko nam otkrijete takav podatak, smatracemo
da ste nam dali pristanak da isti obradujemo za svrhe slanja rodendanske Cestitke i/ili promo
ponuda.
Svakako, Formular za registraciju sadrzi obavestenje koji Li¢ni podaci su neophodni (ime i
prezime, pol, e-mail adresa), a koje Li¢ne podatke nam mozete otkriti odnosno koji
su opcioni (e-mail i broj mobilnog telefona — za svrhe obavestenja o najnovijim proizvodima,
popustima i promocijama odnosno slanja poklona (vaucera); datum rodenja — za svrhe slanja
rodendanskih cCestitki), ukoliko to zelite.



U slucaju da nam ne pruzite neophodne Li¢ne podatke, Mi ne¢emo biti u mogucnosti da
registrujemo Vas nalog.

Svrha zbog koje obradujemo neophodne Li¢ne podatke jeste registracija Vaseg naloga na
platformi odnosno mobilnoj aplikaciji i pruzanja adekvatne pomoc¢i u pogledu Vaseg naloga,
kao 1 sprecavanje zloupotrebe na Platformi i ostvarivanje pravnih zahteva pod uslovima
predvidenim vazecim propisima.

Svrha zbog koje obradujemo opcione Li¢ne podatke, jeste slanje obaveStenja o ponudama,
novostima, dodatnim informacijama, aktuelnostima, dogadajima i promocijama koje
organizujemo, loyalty programima, slanje rodendanskih Cestitki, slanja poklona (vaucera)|1].
U tom slucaju, ukoliko pristanete da nam otkrijete Li¢ne podatke koji nisu neophodni, smatrace
se da ste nam dali Vas pristanak na obradu Li¢nih podataka za navedene svrhe.

Neophodni Li¢ni podaci se cuvaju u naSoj bazi dve godine od Vase poslednje aktivnosti na
Vasem nalogu, dok se opcioni Li¢ni podaci ¢uvaju do opoziva Vaseg pristanka, a u svakom
slucaju se briSu nakon pet godina od Vase poslednje aktivnosti na Vasem nalogu.
Napominjemo da, u slucaju da Zelite da obriSete svoj nalog, potrebno je da to uradite sami
(odeljak podesavanje naloga, zatim brisanje naloga/obrisi nalog). U tom slucaju, Vas nalog ¢e
biti automatski obrisan, zajedno sa svim licnim podacima koje nismo u zakonskoj obavezi da
c¢uvamo odredeni vremenski period (kako je definisano ovom Politikom privatnosti).

c. Prilikom ostvarivanja VaSih zakonskih prava (pravo na odustanak od

ugovora i povracaj proizvoda, pravo na podnoSenje reklamacije, pravo na otkazivanje
porudzbine itd)
Shodno Zakonu o obligacionim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca, u slucaju zakljucenja
ugovora o kupoprodaji robe sa, Vi imate razli¢ita zakonska prava (pravo na odustanak od
ugovora, pravo na podnosenje reklamacije itd.). S tim u vezi, a kako bismo mogli da Vam
omoguc¢imo realizaciju Vasih prava i kako bismo Vas obavestili da smo primili Vas zahtev za
realizaciju Vasih zakonskih prava, nezavisno od ¢injenice da li ste registrovali svoj nalog na
nasoj platformi ili ne, potrebno je da nam otkrijete Vase Li¢ne podatke i to sledece: ime i
prezime; pol; broj mobilnog telefona/broj fiksnog telefona; adresa prebivaliSta/adresa sa
koje se preuzima roba (ulicu i broj, broj poSte i mesto), e-mail adresa, kao i broj Vaseg
tekuceg racuna.

Svrha zbog koje obradujemo navedene Li¢ne podatke jeste omogucavanje ostvarenja Vasih
zakonskih prava (pravo na odustanak od ugovora, pravo na podnoSenje reklamacije itd.) i
obavestavanja da smo primili Vas$ zahtev koji se odnosi na ostvarivanje Vasih zakonskih prava,
a koja neretko podrazumeva i ukljucuje povraéaj robe, odnosno povracaj plaéene cene.

U sluc¢aju da nam ne pruzite navedene Li¢ne podatke, Mi ne¢emo biti u moguénosti da Vam
omogucimo realizaciju Vasih zakonskih prava.
U cilju ostvarivanja Vasih zakonskih prava (npr. odustanak od ugovora i povracaj proizvoda),
Mi odredene Li¢ne podatke otkrivamo kurirskim sluZzbama (ime i prezime, adresa za
isporuku/preuzimanje robe, broj mobilnog/fiksnog telefona).
Navedeni Li¢ni podaci se ¢uvaju u nasoj bazi dve godine od ostvarivanja VaSeg zakonskog
prava.

d. Prilikom prijave na prijem promo poruka (putem emaila i/ili putem poruka
na telefonu, kao $to su SMS poruke, poruke na viberu)
Prilikom prijave na Promo poruke, u okviru odeljka ,,Budi u toku®, Vi dajete pristanak nama
da prikupljamo i obradujem Vasu e-mail adresu i broj mobilnog telefona (Vas licni podatak)
za svrhe slanja promo poruka.
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Svrha obradivanja navedenih Li¢nih podataka jeste slanje obavestenja o ponudama, novostima,
dodatnim informacijama, aktuelnostima, dogadajima i promocijama koje organizujemo,
loyalty programima, ucestvovanju u nagradnim igrama, kao i radi slanja poklona (vaucera).

Navedeni Li¢ni podaci se ¢uvaju u naSoj bazi dokle god ne opozovete pristanak, a u svakom
slu¢aju se briSu nakon pet godina od Vase poslednje aktivnosti na nasoj platformi ili mobilnoj
aplikaciji. Pristanak mozete opozvati u svakom trenutku tako Sto ¢ete opozvati pristanak u
okviru e-maila koji ste dobili od nas, a koji Vam omogucava da opozovete pristanak
(odstiklirate check box ili odjavite prijem promo poruka). Vise o opozivu u odeljku VII pod
nazivom Pravni osnov obrade Li¢nih podatka.

Napomene radi, kako bismo Vam na Vasu e-mail adresu ili broj mobilnog telefona poslali
vaucer (poklon) sa promo kodom koji ¢ete mo¢i da iskoristite prilikom Vase kupovine na nasoj
platformi odnosno mobilnoj aplikaciji, u obavezi smo da Vasu e-mail adresu i Va$ broj
mobilnog telefona dostavimo naSem poslovnom partneru. U svakom slucaju, nas poslovni
partner VaSe licne podatke ne sme koristiti u druge svrhe (ukoliko koristi za druge svrhe,
smatrace se nezavisnim rukovaocima).

e. Prilikom komunikacije izmedu Vas i Sweet Home Port
o Kontaktiranje putem telefona, email-a u okviru odeljka ,,PiSi nam* ili
druStvene mreZe (Facebook/Instagram itd.)

Prilikom komunikacije izmedu Vas i nas (telefonom, e-mail-om ili putem druStvenih mreza)
radi odgovora na razliite upite u vezi sa proizvodima koji se nude na nasoj platformi, radi
provere statusa posiljke, radi pruzanja pomo¢i u funkcionisanju same platforme ili radi bilo
kakvog, informisanja o adresi dostavljanja proizvoda u slucaju povrata proizvoda itd.), Vi
dajete pristanak Sweet Home Port da prikuplja Vase slede¢e Li¢ne podatke (u zavisnosti od
razloga kontaktiranja): ime i prezime, pol, e-mail adresu, broj mobilnog telefona/broj
fiksnog telefona, adresa prebivaliSta/adresa za isporuku robe.
Svrha obradivanja navedenih Li¢nih podataka jeste uspostavljanje komunikacije sa Vama radi
davanja odgovora na upite ili radi preciziranja zahteva odnosno radi provere statusa posiljke,
pruzanja pomoc¢i u aktiviranju i funkcionisanju same platforme odnosno radi davanja odgovora
na sve VasSe dileme i zahteve (na primer, radi ostvarivanja Vasih zakonskih prava definisanih
u tacki c) ove Politike privatnosti, informisanja o adresi dostavljanja proizvoda u slucaju
povrata proizvoda itd.).
Takode, radi poboljSanja funkcionisanja nase platforme i naSe usluge, i radi dokazivanja da je
doslo do zakljuc¢enja ugovora o kupoprodaji robe u Vase ime i za Vas ra¢un, Mi snimamo poziv
odnosno Vas glas kada razgovarate sa nasSim zaposlenima, u kom sluc¢aju Vas glas predstavlja
Li¢ni podatak koji prikupljamo, obradujemo i cuvamo.
Navedeni Li¢ni podaci se ¢uvaju u nasoj bazi dokle god ne opozovete pristanak odnosno
najkasnije pet godina od Vase poslednje aktivnosti na naSoj Platformi (kada je osnov obrade
Vas pristanak) odnosno pet godina od VaSe poslednje aktivnosti na Platformi (kada je osnov
obrade zakljucenje i izvrSenje ugovora o kupoprodaji robe u Vase ime i za Vas racun).
f. Prilikom VaSe posete nasoj Platformi

Prilikom Vase posete nasoj Platformi, u odredenim slu¢ajevima, Mi prikupljamo i obradujemo
Vase Li¢ne podatke i to putem kolaci¢a (eng. Cookie). Sa druge strane, postoje kolaci¢i koji
ne prikupljaju VasSe Li¢ne podatke. Kako biste saznali viSe detalja o navedenom, molimo da
posetite nasu Politiku o kolac¢i¢ima.

2. Li¢ni podaci dostavljeni od strane drugih lica



Postoje slucajevi kada nam mozete dostaviti line podatke tre¢ih lica, npr. radi isporuke
kupljene robe na adresu prebivalista tre¢eg lica, dostave racuna ili radi dostavljanja promotivne
ponude za koju smatrate da moze da bude zanimljiva nekome koga Vi poznajete, u kom slucaju
¢emo smatrati da ste od strane takvog lica ovlas¢eni za takvo postupanje odnosno smatracemo
da imate pristanak za takvo postupanje i ni u kom slu¢aju Mi ne¢emo snositi odgovornost za
obradu Li¢nih podataka treceg lica.

VI Svrha prikupljanja i obrade Li¢nih podataka
Svrha prikupljanja Li¢nih podataka jeste:

o zakljucenje i izvrSenje ugovora o kupoprodaji robe;

e izvrSenje platnih transakcija;

e postovanje zakonskih obaveza Drustva / Banke ili Institucije elektronskog novca
odnosno radi realizacije Vasih zakonskih prava (pravo na odustanak od ugovora,
pravo na podnosenje reklamacije, pravo na otkazivanje porudzbine itd.);

o registracije VaSeg naloga na naSoj platformi;

e davanje odgovora na Vase upite odnosno razliite zahteve i radi ostvarenja
komunikacije izmedu Vas i Sweet Home Port;

e poboljsanje funkcionisanja nase platforme i nase usluge;

e slanje obaveStenja o posebnim i personalizovanim ponudama, slanje promo
poruka, slanje obavestenja o novostima, aktuelnostima, vestima i dogadajima koje
organizujemo, promocijama, loyalty programima, ucestvovanja u nagradnim
igrama, slanja rodendanskih Cestitki, poklona (vaucer);

e sprecavanje zloupotrebe na Platformi i1 ostvarivanje pravnih zahteva pod
uslovima predvidenim vaze¢im propisima;

e druge svrhe definisane u Politici o kolaci¢ima.

VII Pravni osnov obrade Li¢nih podatka
Shodno nacelu zakonitosti, Mi obradujemo Vase Li¢ne podatke na osnovu razli¢itih, Zakonom
propisanih, osnova, kao §to su slede¢i:

e Vas pristanak

Vasi Li¢ni podaci do kojih smo dosli na osnovu Vaseg pristanka ¢e se obradivati i Cuvati u
nasoj bazi, sve dok postoji Vas pristanak, odnosno sve do eventualnog opoziva Vaseg
pristanka. Pristanak za prikupljanje, obradu i koriS¢enje VaSih Li¢nih podataka moZzete
opozvati u svakom trenutku tako Sto ¢ete opozvati pristanak u okviru e-maila koji ste dobili od
nas, a koji Vam omogucava da opozovete pristanak (odstiklirate check box ili odjavite prijem
promo poruka), kao 1 putem elektronskog zahteva na e-mail adresu: sajt@sweethomeport.rs
Molimo Vas da imate u vidu da opoziv pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade Li¢nih
podataka izvrSenu na osnovu Vaseg pristanka pre opoziva.

e IzvrSenje ugovornih obaveza

Drustvo prikuplja Li¢ne podatke koji su neophodni za zaklju€enje i izvrSenje ugovora o
kupoprodaji izmedu Vas i (ukljucujuéi izdavanje racuna i realizaciju placanja).

Ispunjenje pravnih obaveza shodno odredbama Zakona o zaStiti potrosaca i Zakona o
obligacionim odnosima

U onoj meri u kojoj je obrada Vasih Li¢nih podataka nuzna radi ispunjenja pravnih obaveza
Drustva, odnosno obaveza definisanim razli¢itim zakonima, osnov za obradu Vasih Li¢nih
podataka je relevantan zakonski propis (npr. Zakon o zastiti potrosaca).

o Legitimni interes

Ukoliko je obrada Li¢nih podataka neophodna u cilju ostvarivanja legitimnog interesa Drustva,
odnosno u cilju sprecavanja zloupotrebe na Platformi i ostvarivanja pravnih zahteva pod



uslovima predvidenim vaze¢im propisima, Drustvo odredene Li¢ne podatke obraduje po
osnovu legitimnog interesa (nakon sprovedenog balansa interesa, Drustvo je utvrdilo da je
legitimni interes DrusStva, u slucaju zastite Platforme od zloupotreba i ostvarivanja pravnih
zahteva, pretezniji u odnosu na interese ili osnovna prava i slobode lica ¢iji su Li¢ni podaci
predmet obrade).

VIII Primalac i trece lice

Li¢ne podatke otkrivamo i odredenim primaocima, odnosno tre¢im licima: naS§im povezanim
licima na teritoriji Republike Srbije, zaposlenima kod nas, marketin§kim kompanijama,
servisima za komunikaciju ili kompanijama za istraZivanja trzista ili zadovoljstava klijenata,
IT serviserima, poslovnim partnerima sa kojima saradujemo u cilju ostvarivanja mogucnosti
koje su dostupne na Platformi (npr. ostvarivanja benefita u formi vaucera), drzavnim organima.
Dodatno, u cilju omogucéavanja funkcionisanja platforme, Mi angazujemo druge kompanije i
pojedince da obavljaju poslove u nase ime i za nas racun (isporuka paketa preko kurira odnosno
prevozioca ili isporuka paketa koji imaju prodavnicu blizu mesta isporuke, slanje poste i e-
poste, uklanjanje podataka koji se ponavljaju na spiskovima potroSaca, pruzanje marketinske
pomodi, call centar, vodenje evidencije kurira i pra¢enja posiljki, placanje kupljene robe/usluge
karticom, koriste¢i usluge pruzaoca platnih usluga (Banka, Institucija elektronskog novca,
dostavljanje vaucera), Pruzaoca usluge fiskalizacije, kao i povracaj placene cene u slucaju
ostvarivanja zakonskih prava potroSaca.

Drustvo ne¢e Vase Li¢ne podatke ¢initi dostupnim drugim primaocima, odnosno tre¢im licima,
osim u slu¢ajevima navedenim u ovoj Politici privatnosti.

IX Period ¢uvanja Li¢nih podataka

Podatke koje Drustvo prikuplja na osnovu zakona kao pravnog osnova, duzan je da cuva
onoliko vremena koliko odreduje pojedini zakon ili drugi pozitivni propis (dve godine od dana
ostvarivanja Vasih zakonskih prava odnosno pet godina od izdavanja fakture).

Podatke koje Drustvo prikuplja na osnovu ugovornog odnosa, Drustvo ¢e Cuvati u roku pet
godina od poslednje aktivnosti potrosaca na nasoj platformi.

Podaci koji se obraduju isklju¢ivo na osnovu VaSeg pristanka ¢uvaju se do opoziva pristanka
odnosno pet godina od Vase poslednje aktivnosti na nasoj platformi (podaci iz radne biografije
pet godina od dana slanja).

Podatke koje Drustvo obraduje na osnovu legitimnog interesa, Drustvo ¢e ¢uvati dve godine
od Vase poslednje aktivnosti na VaSem nalogu.

X Prava Lica u vezi sa obradom Li¢nih podataka
Pored ve¢ navedenih prava u ovoj Politici privatnosti, kao i ostalih prava predvidenih Zakonom
1 drugim propisima u skladu sa Zakonom, Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose ima prava:
o da zahteva informaciju o tome da li Sweet Home Port obraduje
njegove/njene Li¢ne podatke i da zahteva pristup tim podacima
Na zahtev Lica, Mi ¢emo pruziti informacije o Li¢nim podacima Lica koje obradujemo Mi ili
nasi obradivaci, u skladu sa naSim uputstvima, o svrsi obrade Li¢nih podataka, pravnom
osnovu i trajanju obrade, imenu i adresi obradivaca i njegovih aktivnosti vezanih za obradu,
okolnosti i uticaju na povredu podataka o licnosti, kao i 0 merama preduzetim u cilju njihovog



eliminisanja, i, u slu¢aju prenosa podataka, informacije o pravnom osnovu takvog prenosa i
prijemniku.
Mi ¢emo u najkracem moguéem roku, nakon Vaseg podnoSenja zahteva, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana prijema zahteva, dostaviti Vama pisano izjaSnjenje, na razumljivom jeziku.
Pisano izjas$njenje ¢e se dostaviti besplatno, osim ako je zahtev ocigledno neosnovan ili
preteran, a posebno ako se isti u€estalo ponavlja. U tom slucaju, Mi mozemo naplatiti nuzne
administrativne troSkove davanja pisanog izjaSnjenja odnosno postupanja po zahtevu ili
mozemo odbiti postupanje po zahtevu.
Mi smo duzni da Licu na koje se Li¢ni podaci odnose, na njegov zahtev, dostavimo kopiju
Li¢nih podataka koje obradujemo. Mi mozemo zahtevati naknadu nuznih troSkova za izradu
dodatnih kopija koje zahteva Lice na koje se podaci odnose. Ako se zahtev za kopiju dostavlja
elektronskim putem, informacije se dostavljaju u uobicajeno koris¢enom elektronskom obliku,
osim ako je Lice na koje se podaci odnose zahtevalo drugacije dostavljanje.
e da zahteva ispravku, dopunu ili brisanje njegovih/njenih Li¢nih podataka i
prava na podnoSenje prigovora na obradu podataka
Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se njegovi/njeni netac¢ni podaci o li¢nosti bez
nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, Lice na koje se podaci odnose
ima pravo da svoje nepotpune podatke o li¢nosti dopuni, $to ukljucuje i davanje dodatne izjave.
Lice na koje se podaci odnose ima pravo da zatrazi da se njegovi/njeni Li¢ni podaci izbrisu od
strane Sweet Home Port. U slucaju da koristite mobilnu aplikaciju, svoje pravo na brisanje
Li¢nih podataka mozete ostvariti i kori§¢enjem opcije “Obrisi svoj nalog”. U tom slucaju,
odmah ¢emo obrisati sve VaSe Li¢ne podatke osim onih koje zbog zakonskih obaveza moramo
da ¢uvamo odredeni vremenski period (sve kako je definisano u ovoj Politici privatnosti) ili
onih podataka koje ste otkrili prilikom prijave na prijem promo poruka. Naravno, posle proteka
zakonskih rokova odnosno kori§¢enja opcije da ne primate naSe promo poruke, Vasi Li¢ni
podaci ¢e biti odmah obrisani.
Mi smo duzni da bez nepotrebnog odlaganja izbriSemo Li¢ne podatke i to ukoliko:
e Li¢ni podaci viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su prikupljeni
ili na drugi nacin obradivani,
e Lice je opozvalo pristanak na osnovu kojeg se obrada vrsila, a nema drugog
pravnog osnova za obradu,
e Lice je podnelo prigovor na obradu,
e Li¢ni podaci su nezakonito obradivani,
e Li¢ni podaci moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih obaveza,
e Li¢ni podaci su prikupljeni u vezi sa koris¢enjem usluga informacionog drustva
u smislu Zakona.
Mi smo duzni da obavestimo sve primaoce kojima su Li¢ni podaci otkriveni o svakoj ispravci
ili dopuni ili brisanju Li¢nih podataka ili ograni¢enju njihove obrade u skladu sa Zakonom ili
zahteva prekomeran utroSak vremena i sredstava. Mi smo duzni da Lice na koje se podaci
odnose, na njegov zahtev, informiSemo o svim primaocima.
e da podnese prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zaStitu
podataka o li¢nosti
e pravo na prenosivost Li¢nih podataka
Lice na koje se Li¢ni podaci odnose ima pravo da Li¢ne podatke koje je prethodno nama
dostavilo primi od nas u strukturisanom, uobi¢ajeno koris¢enom i elektronski ¢itljivom obliku
1 ima pravo da ove Li¢ne podatke prenese drugom rukovaocu bez ometanja sa nase strane, ako
su zajedno ispunjeni sledeci uslovi:



1. obrada je zasnovana na pristanku ili na osnovu ugovora;

2. obrada se vrsi automatizovano.

e da se obrada Li¢nih podataka ogranici

Obrada Li¢nih podataka se od strane Sweet Home Port moze ograniciti, ako je ispunjen jedan
od sledecih slucajeva:

o Lice na koje se podaci odnose osporava ta¢nost Li¢nih podataka, u roku koji
omogucava nama proveru tacnosti Li¢nih podataka;

e obrada je nezakonita, a Lice na koje se podaci odnose se protivi brisanju Li¢nih
podataka i umesto brisanja zahteva ograni¢enje upotrebe Licnih podataka;

e nama vise nisu potrebni Li¢ni podaci za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih je Lice
na koje se podaci odnose zatrazilo u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili odbrane
pravnog zahteva;

e Lice na koje se podaci odnose je podnelo prigovor na obradu u skladu sa clanom
37. stav 1. Zakona, a u toku je procenjivanje da li pravni osnov za obradu od strane
rukovaoca preteze nad interesima Lica.

Ako smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi, Lice na koje se
podaci odnose ima pravo da u svakom trenutku podnese nama prigovor na obradu
njegovih/njenih podataka o li¢nosti, u skladu sa Zakonom.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da se na njega/nju ne primenjuje odluka doneta
isklju¢ivo na osnovu automatizovane obrade, ukljucujuéi i profilisanje, ako se tom odlukom
proizvode pravne posledice po to lice ili ta odluka zna¢ajno uti¢e na njegov polozaj.

U slucaju da Zelite da ostvarite svoja prava, molimo Vas da poSaljete email sa zahtevom na e-
mail adresu: sajt@sweethomeport.rs, dok pravo na brisanje Li¢nih podataka, u slucaju
koriS¢enja mobilne aplikacije, mozete iskoristiti 1 biranjem opcije “Obrisi nalog”.

XI Postupak u slu¢aju povrede Li¢nih podataka

Ako povreda Li¢nih podataka moze da proizvede visok rizik po prava i slobode Lica, Mi smo
duzni da, bez nepotrebnog odlaganja, obavestimo Lice na koje se podaci odnose o povredi koja
je nastupila, a sve u skladu sa Zakonom.

U slucaju povrede podataka o li¢nosti koja moze da proizvede rizik po prava i slobode Lica,
Drustvo je duzno da o tome obavesti Poverenika za pristup informacijama od javnog znacaja i
zaStitu podataka o li¢nosti bez nepotrebnog odlaganja, ili ako je to moguce u roku od 72 ¢asa
od saznanja za povredu.

Obavestenje dostavljeno nadleznom organu sadrzi sve informacije u skladu sa Zakonom.

XII Prenos Li¢nih podataka izvan teritorije Republike Srbije

Prenos podataka o li¢nosti u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju, bez prethodnog
odobrenja, moze se izvrsiti ako je utvrdeno da ta druga drzava/medunarodna organizacija
obezbeduje primereni nivo zastite podataka o li¢nosti. S tim u vezi, Odlukom o listi drzava,
delova njihovih teritorija ili jednog ili viSe sektora odredenih delatnosti u tim drzavama i
medunarodnih organizacija u kojima se smatra da je obezbeden primereni nivo zastite podataka
o licnosti ("Sl. glasnik RS", br. 55/2019) (u daljem tekstu: ,,Odluka‘) utvrdeno je gde se smatra
da je obezbeden primereni nivo zastite podataka o li¢nosti.

Privredna drustva kojima DrusStvo vr$i prenos liénih podataka koriste AWS public cloud
servere koji se nalaze na teritoriji Savezne Republike Nemacke i Irske, za koju drzave je, u
skladu sa Odlukom, utvrdeno da obezbeduju primereni nivo zastite podataka o li¢nosti, tako da
je prenos slobodan. Takode, licni podaci se prenose i u Poljsku, za koju je Odlukom utvrdeno
da obezbeduje primereni nivo zastitu podataka o li¢nosti.



XIII Linkovi ka Web stranicama i uslugama trecih strana

Nasa platforma moze da sadrzi linkove ka web stranicama tre¢ih strana (Banka, Institucija
elektronskog novca, karticarske organizacije, Pruzalac usluge fiskalizacije itd.). Imajte na umu
da mi nismo odgovorni za prikupljanje, upotrebu, odrzavanje, deljenje ili otkrivanje podataka
od strane tre¢ih strana. Ako pruzate informacije na stranicama tre¢ih strana i koristite te web
stranice, pravila o privatnosti i uslovi kori§¢enja tih trecih lica bi¢e primenljiva. Preporucujemo
Vam da procitate pravila o privatnosti web stranica koje posecujete, pre nego Sto posaljete licne
podatke.

Klikom na na$ sponzorisani oglas na Facebook-u ili Instagram-u, Vi prihvatate mogucnost da
podaci o Vasoj poseti na nasoj platformi mogu biti obradeni od strane navedenih drustvenih
mreza ukoliko posedujete nalog na njima. Kako biste izbegli ovu situaciju, Mi Vam savetujemo
da se prethodno odjavite sa Vasih korisnickih naloga sa ovih druStvenih mreZa, pa da tek onda
nakon toga klikom na link na naSoj platformi posetite nasu platformu na nekoj od navedenih
drustvenih mreza.

XIV Poverljivost Li¢nih podataka i transparentnost

Vasi Licni podaci €e biti tretirani kao poverljive informacije i Mi ¢emo preduzeti odgovarajuce
potrebne mere kako bismo iste zastitili u skladu sa Zakonom. Pristup njima imaée samo lica
koja, s obzirom na opis posla koji obavljaju, treba da budu upoznata sa VaSim Li¢nim podacima
1 to samo u obimu koji je neophodan za obavljanje njihovih poslova.

Ova Politika privatnosti je dostupna na naSoj platformi. Ako odlu¢imo da promenimo svoju
Politiku privatnosti, promene ¢e biti postavljene i objavljene na nasSoj platformi.

Ukoliko imate pitanja ili zahteve u vezi sa obradom Vasih Li¢nih podataka, budite slobodni da
nas u svakom trenutku kontaktirate na e-mail adresu: sajt(@sweethomeport.rs.

Vas Sweet Home Port
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